OPCI UVJETI PRUZANJA USLUGA SMJESTAJA

ZNACENJE POJEDINIH I1ZRAZA

Ugovaratelj putovanja - svaka osoba koja s Organizatorom putovanja/Organizatorom putovanja kao posrednikom
zakljuci Ugovor o organiziranju putovanja/posrednicki ugovor o putovanju, bez obzira tko je Putnik.

Putnik - osoba koja osobno poduzima putovanje, neovisno o tome da li je ona istovremeno i Ugovaratelj putovanja.

Posrednicki ugovor — ugovor kojim se Ekupi d.o.o. kao posrednik obvezuje sklopiti, u ime i za racun putnika, bilo
ugovor o organiziranju putovanja, bilo ugovor o izvr$enju jedne ili viSe posebnih usluga koje omogucuju da se ostvari
neko putovanje ili boravak, a putnik se obvezuje za to platiti naknadu.

Organizator putovanja kao posrednik — EKUPI d.o.0. za trgovinu, usluge i turisticka agencija kada posreduje pri prodaji
Paket aranZmana odnosno drugih Usluga koje je pripremila neka druga turisticka agencija

Program putovanja — svaki objavljeni promidzbeni materijal koji se odnosi na to¢no odredeni Paket aranzman
odnosno to¢no odredenu Uslugu/e kojim je ujedno i opisan plan putovanja te u tom pogledu, i kao takav predstavlja
opcu ponudu Organizatora putovanja/Organizatora putovanja kao posrednika koji sklapanjem Ugovora ¢ini sastavni
dio tog Ugovora, pod uvjetom da samim Ugovorom nije $to drugo odredeno.

Individualni program putovanja - paket aranzman odnosno druga Usluga izradena na zahtjev zainteresiranog
Ugovaratelja putovanja.

Voucher — pisana isprava koja glasi na ime ili na odredenu grupu putnika te sadrzi neprenosivo pravo osoba na cije
ime glasi na usluge koje su u njoj navedene odnosno nalog to¢no odredenom neposrednom davatelju usluga da
osobama na cije ime glasi pruZi navedene usluge.

REZERVACIJE

Kupac na Internet stranici travel.ekupi.eu u pretraZivac za hotelske rezervacije unosi podatke za pretragu: Zeljenu
destinaciju (grad ili zonu), datum dolaska i datum odlaska, broj soba i broj osoba u svakoj sobi i godine za djecu i
klikom na gumb ,TraZi“ pokrece pretragu.

U Rezultatima pretraZivanja pojavljuju se raspoloZivi smjeStajni objekti sukladno postavljenom upitu. Kupac odabire
smjestajni objekt i sobu/kombinaciju viSe soba u kojima Zeli biti smjesten te klikom na gumb ,Rezerviraj” prelazi na
stranicu Potvrde rezervacije. Kupac je duzan prije potvrde rezervacije pazljivo provjeriti destinaciju, smjestajni objekt,
datume, cijenu, imena putnika i sve ugovorne napomene davatelja usluge (uvjete za otkaz i promjenu rezervacije te
druge uvjete — pla¢anje boravisne pristojbe i drugih usluga na licu mjesta). Informacije vezane za uvjete otkaza od
strane putnika, troskove i ostale uvjete koji se primjenjuju na rezervaciju, prikazane su za svaki smjestajni objekt u
procesu rezervacije, prije potvrde i pla¢anja rezervacije.

Potvrdom rezervacije i uplatom Kupac potvrduje da je procitao i razumio sve uvjete koji se primjenjuju na navedenu
rezervaciju kao i Opce uvjeti pruzanja usluga smjestaja te Opce uvjete eKupi turisticke agencije

(http://travel.ekupi.eu/hr/TravelTermsAndConditions).

Nakon uspjesno provedenog placanja, eKupi ¢e Kupcu izdati Potvrdu rezervacije, Ugovor i Voucher u elektronskom
obliku.

Kupac je duzan pazljivo provjeriti voucher ¢im ga dobije i kontaktirati eKupi korisnicku podrsku bez odlaganja, ukoliko
je bilo koja informacija na Voucheru i Ugovoru netocna ili nepotpuna, ili nedostaje.

eKupi nece biti odgovoran za troskove nastale zbog pogresaka i neto¢nih podataka u putnim dokumentima (Voucher)
osim kada su te pogreske nastale od strane eKupi tijekom procesuiranja rezervacije.

U slucaju otkaza rezervacije od strane Kupca, prethodno izdani Voucher postaje nevazedéi. Ukoliko davatelj usluge
pruzi uslugu putniku na temelju nevazeceg vouchera, eKupi nece biti odgovoran za plaéanje usluge.

OBVEZE EKUPI
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eKupi ¢e Kupcu prije potvrde rezervacije osigurati putem Internet stranice travel.ekupi.eu sljedece informacije
—  Sto je uklju¢eno u cijenu rezervacije

— Uvjete i posljedice za ne pojavljivanje (no show) putnika u smjestajnom objektu,

— Uvjete za otkaz rezervacije i promjene rezervacije od strane Kupca

— Informacije o postojanju boravisne pristojbe ili turisticke takse koja se placa na licu mjesta

— Informacije o mogucénostima za dodatne usluge (posebna prehrana, dodatni leZajevi, krevetici za djecu, itd)
— o0 agentu putem kojega je rezervacija pla¢ena davatelju usluge.

OBVEZE KUPCA/PUTNIKA

Kupac je duzan osigurati da svi putnici, ukljucujudi i djecu moraju imati osobne i obiteljske dokumente, putovnicu ili
osobnu iskaznicu, vec¢ kako je propisano od strane drzave/drzava koju se posjecuje te da osobne isprave i prtljaga
ispunjavaju uvjete koje odreduju davatelji usluga odnosno uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, sanitarnim,
monetarnim i drugim propisima njegove zemlje kao i zemalja u koje i kroz koje putuje (osobna iskaznica ili putovnica,
vize, medicinski dokumenti, ...).

eKupi nece biti odgovoran za nikakve posljedice ili troSkove nastale zbog nedostatka dokumentacije ili ne
ispunjavanja ovih uvjeta.

eKupi nece biti odgovoran za prtljagu Putnika.

CUJENE

Cijene objavljene na web stranici eKupi ukljucuju sve indirektne troskove i porez na dodanu vrijednost) ali ne
ukljucuju turisticke/boravisne takse, koje Putnik plac¢a direktno na licu mjesta (u zra¢noj luci ili u smjestajnom
objektu).

Cijene objavljene na web stranici eKupi Travel generiraju se direktno iz rezervacijskog sistema i Kupcu ce biti
naplacena ona cijena koja je bila aktualna u trenutku potvrde rezervacije.

Cijena i raspolozivost odabrane usluge mogu se promijeniti u tijeku procesa rezervacije a prije same potvrde
rezervacije.

Cijene objavljene na web stranici su prodajne cijene i ovise o dnevnoj raspoloZivosti, i kao takve mogu biti podlozne
promjenama iz sljedecih razloga:

- usljed fluktuacije deviznih te¢ajeva u odnosu na tecaj koji se primjenjuje

- zbog promjena cijene od strane davatelja usluge: u vrijeme sajmova i drugih posebnih dogadanja, davatelji usluge
primjenjuju posebne uvjete i cijene za rezervacije

U vecini smjestajnih objekata, prijava je moguda najranije nakon 14.00 sati na dan dolaska, a odjava iz hotela mora
biti najkasnije do 12.00 sati na dan odlaska.

CIJENA NE UKUUCUIE niti jednu uslugu koja nije navedena na Potvrdi rezervacije i Voucheru.

Dodatne usluge, kao $to su troskovi telefonskih poziva, osiguranja, usluga pranja rublja, minibar, parking, itd. nisu
ukljucene u cijenu usluge i Putnik ih plaéa direktno na licu mjesta.

PLACANJE

Sve hotelske rezervacije moraju biti placene u punom iznosu i u roku navedenom na Potvrdi rezervacije i Ponudi za
plac¢anje. U slu¢aju da rezervacija nije u potpunosti i na vrijeme placena, ekupi ima pravo otkazati rezervaciju a Putnik
nema pravo traZiti izvrSenje usluge ali ima pravo povrata eventualno uplacenog dijela iznosa cijene, sukladno
uvjetima otkaza rezervacije.

UVIJETI ZA PRUZANJE USLUGA SMJESTAJA
U slucaju da se uvjeti iz ovih Opcih uvjeta za hotelske rezervacije razlikuju u odnosu na Uvjete navedene na Potvrdi
rezervacije i Voucheru, prevladat ¢e Uvjeti iz Potvrde rezervaciej i Vouchera.

DJECA

Posebni uvjeti za djecu ugovoreni su sa svakim pojedinim davateljem usluge i nisu bazirani na nekom odredenom
kriteriju. Svaki davatelj usluge/ smjestajni objekt primjenjuje svoje posebne uvjete i popuste za djecu. Popusti za
djecu obi¢no se odnose na rezervacije u kojima dijete dijeli sobu s dvije odrasle osobe. Kupac je duzan na stranici
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ekupi Travel upisati broj odraslih putnika i djece, te godine rodenja za djecu, kako bi na stranici Rezultata
pretraZivanja bile ponudene cijene za djecu.

KREVETIC ZA DJECU (baby cot, baby crib)

Ukoliko Putnici trebaju kreveti¢ za djecu, ovaj zahtjev je potrebno zatraziti prilikom rezervacije. Naime, neki
smjestajni objekti imaju ogranicen broj krevetica za djecu. Ovu dodatnu uslugu Putnici placaju direktno na licu
mjesta, u smjestajnom objektu.

TRECA OSOBA U SOBI

Gotovo svi smjestajni objekti rezervaciju za trec¢u osobu u sobi tretiraju kao dvokrevetnu sobu s dodatnim lezajem.
Popust za osobu na pomoénom lezaju razlikuju se ovisno o smjeStajnom objektu. Takoder, postoje hoteli s
ograni¢enim brojem pomo¢nih lezajeva, stoga je nuzno ovaj zahtjev napraviti prilikom rezervacije. Ukoliko rezervacija
za trecu osobu u sobi nije odmah potvrdena, mogude je da ne bude moguce dodati dodatni leZaj na licu mjesta.
Putnik u tom slu¢aju nema pravo traziti uslugu ili povrat novca od eKupi.

NEDOLAZAK PUTNIKA
Ne dolazak (no show) Putnika u smjestajni objekt bez prethodne najave prema eKupi smatrat ¢e se kao otkaz
rezervacije. Ukoliko Putnik ne otkaze rezervaciju prije datuma dolaska, nema pravo na nikakav povrat novca.

PROMIJENE REZERVACIA OD STRANE PUTNIKA

Nakon Potvrde rezervacije Putnik nema pravo bez najave i odobrenja eKupi jednostrano promijeniti rezervirani
period boravka, broj nocenja ili uslugu, niti ima pravo promijeniti imena putnika (korisnika usluge). Svaka ovakva
promjena smatrat ¢e se otkazom rezervacije od strane putnika.

Zahtjev za promjenu rezervacije Kupac treba dostaviti pisanim putem na travel@ekupi.hr nakon ¢ega ée eKupi
pisanim putem potvrditi promjenu rezervacije, ukoliko je ona prema uvjetima rezervacije davatelja usluge moguéa.

Zahtjev za produZenje boravka Kupac takoder treba dostaviti pisanim putem na travel@ekupi.hr. Moguénost
produljenja boravka ovisi o raspoloZivosti u smjestajnom objektu. eKupi ¢e u sluéaju potvrde produljenja boravka,
poslati Kupcu ponudu za uplatu dodatnih noc¢enja a promjena ¢e biti potvrdena nakon uplate iznosa ponude od
strane Kupca.

OTKAZ REZERVACIJE OD STRANE PUTNIKA

U slu¢aju otkaza rezervacije od strane Putnika, Kupac ima pravo na povrat upla¢enog iznosa prema Uvjetima za otkaz
rezervacije koji su navedeni na stranicama ekupi i na Potvrdi rezervacije/ Ugovoru za svaku pojedinu rezervaciju.
Troskovi otkaza ovise o destinaciji, davatelju usluge, periodu boravka a definirani su od strane davatelja usluge.

Otkaz rezervacije Kupac moze napraviti na dva nacina:

1. na svom korisnickom profilu registrirani korisnik / Kupca ima sve svoje rezervacije. Klikom na gumb , Otkazi
rezervaciju“ zahtjev za otkaz rezervacije je poslan i sustav ¢e prikazati informacije o storno troskovi u pop up prozoru.
Korisnik u novom prozoru na kojemu su prikazane informacije o storno troSmovima, potvrduje da li Zeli otkazati
rezervaciju ili ne. Ukoliko korisnik klikne na gum ,,OtkaZi rezervaciju”, rezervacija ¢e se automatski otkazati u
rezervacijskom sustavu. Ukoliko su storno troskovi manji od uplacenog iznosa, eKupi agenti ¢e napraviti povrat razlike
u cijeni. Povrat se vrsi istim putem kako je rezervacija i uplacena.

2. ukoliko Kupac nije registrirani korisnik, zahtjev za otkaz rezervacije potrebno je poslati pisanim putem na
travel@ekupi.hr i agenti eKupi ée pisanim putem obaviejstiti Kupca o uvjetima otkaza. Nakon potvrde ovih uvjeta od
strane Kupca, rezervacija ¢e biti otkazana i izvrSen povrat, ukoliko prema uvjetima otkaza on postoji.

Otkaz rezervacije direktno davatelju usluge nije moguc.

Ako se putnik odjavio iz smjeStajnog objekta ranije od datuma odjave na svojoj rezervaciji, zahtjev za povrat
sredstava treba biti predan eKupi pisanim putem najkasnije 10 dana nakon datuma odlaska iz hotela. Zahtjev treba
sadrzavati potvrdu smjestajnog objekta o datumu i vremenu odjave.

U slu¢aju nedolaska ili ranije odjave, smjestajni objekt moZe naplatiti puniiznos cijene originalne rezervacije, u kojem
slu¢aju povrat novca putnicima nije moguc.

Rezervacije se mogu otkazati na zahtjev bilo koje strane, i bez otkaznih troskova u slucaju vise sile, kao Sto su: rat,
revolucija, teroristi¢ki napadi, zatvaranje granica, epidemije, katastrofe koje mogu pogoditi razliCite destinacije ili
specificno lokaciju smjestajnog objekta u destinaciji, kao i drzavu iz koje dolazi Putnik.

VAZNE NAPOMENE
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Tijekom godine, neki smjestajni objekti mogu promijeniti ime ili trgovacko ime (brand) sto se ne¢e smatrati
promjenom smjestajnog objekta ili promjenom rezervacije.

U nekim drZzavama napladuju se lokalne takse, poznata pod imenom ,boraviSna pristojba“, ,turisticka taksa“,
,gradska taksa“ ili slicno (eng. ,visitors' tax", “city tax” "tourist tax", or similar) i druge naknade koje ukljucuju (ali nisu
ogranic¢ene na) ,resort fees” ili ,service charges”, koje Putnik placa na licu mjesta (u smjestajnom objektu ili u zracnoj
luci). eKupi ¢e poduzeti razumne napore da osigura informacije o ovim naknadama u trenutku rezervacije te ce
korisnicima dati procjenu troskova za lokalne takse koje se plac¢aju na licu mjesta. Medutim, eKupi ne garantira
tocnost procjenjene vrijednosti ovih troskova a Kupac prihvada i suglasan je ova procjena samo informativne prirode.
Kupac prihvaca i da se lokalne takse i naknade povremeno mogu promijeniti. eKupi ne moZze biti odgovoran za bilo

kakav gubitak, troskove ili Stetu koja je nastala kao posljedica procjene ovih troskova.

”n

Kategorizacija smjeStajnog objekta dobivena je od davatelja usluge i u skladu je sa specifi¢cnim zakonima koji se
primjenjuju u drzavi davatelja usluge. Hoteli iste kategorizacije u dvije razli¢ite drzave ne moraju biti sli¢ni u smislu
usluga i kvalitete smjeStajnog objekta.

Informacije o preuredenju smjestajnih objekata ili dijela njihovih prostora i o trajanju tih radova (na primjer
preuredenje bazena, wellness centra i sl.), eKupi dobiva od davatelja usluge kroz rezervacijski sustav, te nece biti
odgovoran za one radove o kojima nije bio informiran ili ¢ije se trajanje produljilo u odnosu na najavljeno.

U nekim zemljama zakonske godine punoljetnosti (odrasle osobe) mogu se razlikovati ovisno o relevantnim lokalnim
propisima. Iskljuciva je odgovornost Kupca da putnici imaju minimalno godina kako bi se mogli prijaviti u hotel.

ODRICANIJE OD ODGOVORNOSTI

Ekupi nije odgovoran za ponasanje Putnika u slu¢aju neuobicajeno agresivnog ponasanja, vandalizma ili ponasanja za
koje je predvidena prekrsajna odnosno kaznena odgovornost. U ovom slucaju eKupi i davatelj usluge imaju pravo
jednostrano otkazati boravak putnika ili postojece rezervacije bez prava na kompenzaciju i povrat novca, te nema
daljnje odgovornosti u smislu rjeSavanja incidenta izmedu davatelja usluge i Putnika.

eKupi i Agent nece biti odgovorni za bilo kakve indirektne, specijalne odnosno posljedi¢ne stete ukljucujudi finacijski
gubitak, koji uklju€uje ali nije ograni¢en na gubitak profita, prihoda, goodwill-a ili o¢ekivanih usteda. Ovo se odnosi i
na informacije koje Kupac dozna sa drugih web stranica koje nisu pod kontrolom eKupi a njihovi linkovi nalaze se na
travel.ekupi.eu Internet stranici.

Informacije na eKupi web stranici objavljene su u dobroj namjeri ali eKupi ne moZe garantirati da na stranici ne
postoji neto¢nih podataka ili tipografskih pogresaka te ne preuzima odgovornost za eventualne pogreske ili propuste.
Informacije o razli¢itim uslugama su tocne koliko je to moguce s obzirom da su dostavljene od strane davatelja
usluge.

Ocite pogreske (ukljucujuéi tipografske pogreske i pogreske u preracunavanju valuta ili pogreske u izraCunu cijena
opcenito, itd.) nisu obvezujuce za eKupi. U slu¢aju da se dogodi takva pogreska, eKupi i davatelj usluge imaju pravo
otkazati rezervaciju i vratiti Kupcu novac placen za tu rezervaciju bez ikakve obveze prema Kupcu/korisniku usluge.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Potpisivanjem Ugovora Ugovaratelj putovanja/Putnik dobrovoljno daje na raspolaganje osobne podatke
Organizatoru putovanja/Organizator putovanja kao posredniku te dopusta da se isti koriste u cilju zastite interesa
Ugovaratelja putovanja/Putnika u svim poslovima vezanim uz ugovoreno putovanje/uslugu, sto ukljuduje i
prosljedivanje ovih podataka tre¢im osobama u zemlji i inozemstvu koje su neophodne za realizaciju ovog
putovanja/usluge, te prosljedivanje podataka osiguravateljima ukoliko Ugovaratelj putovanja/Putnik ugovara
izabrana osiguranja preko Organizatora putovanja kao posrednika. Ovi se podaci mogu koristiti i za daljnju
medusobnu komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka Organizatora putovanja. Organizator
putovanja/Organizator putovanja kao posrednik se obvezuje osobne podatke ¢uvati u bazi podataka, sukladno odluci
Organizatora putovanja/Organizator putovanja kao posrednik o nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja osobnih
podataka te Izjavi o povjerljivosti koja se nalazi na Internet stranici eKupi.
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