OPCI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE
ARANZMANE

I. OPCE ODREDBE

Ovi opéi uvjeti i upute za putovanje sastavni su dio ugovora/vaucera koji sklapa
poduzeée STA putovanja (u daljnjem tekstu STA putovanja) ili ovlastena agencija i
putnik koji se prijavio za konkretan turistiCki aranzman. Putnik je u trenutku potpisa
ugovora upoznat s Opcim uvjetima i uputama te se neopozivo slaze sa njima. Opdi
uvjeti vrijede samo za turistiCcke aranzmane koje organizira STA putovanja, ako nije
izriCito navedeno da vrijede za prodaju aranZmana drugih organizatora. U slucaju
prodaje putem telefona i/ili prodaje preko drugog oblika elektroniCke komunikacije
smatra se da je putnik primio odredbe ovih Opcih uvjeta poslovanja u trenutku kad
naruci turistiCki aranzman putem telefona ili drugog oblika elektronicke komunikacije.
Ako se bilo koja to€ka ovih Opcih uvjeta i uputa razlikuje od posebnih uvjeta
poslovanja ili individualnoga programa, vazi odredba ili toCka koja je navedena u
programu. Narudcitelj ili putnik svaka je osoba koje je obavila vaZzecu rezervaciju ili
kupila i plac¢ala turistiCki aranzman ili druge STA putovanja usluge i za njega vrijede
ovi Opéi uvjeti i upute za turistiCke aranzmane.

Il. PRIJAVA

Putnik se na turistiCki aranzman kojeg organizira STA putovanja moze prijaviti u
ovlastenoj agenciji STA putovanja. STA putovanja i putnik u trenutku prijave sklapaju
ugovor koji je istovremeno i potvrda o rezervaciji i sadrzi podatke o turistiCkom
aranzmanu putnika ili se poziva na program aranzmana gdje su ti podaci navedeni.
Kod prijave je putnik obavezan dati sve podatke ili predociti dokumente koje zahtjeva
program putovanja te platiti sve troSkove prijave. Kada se putnik pismenim putem
prijavi za putovanje, njegova je prijava potvrdena kada STA putovanja vrati potpisan
ugovor i potvrdu o pla¢enim troSkovima prijave (kopiju potvrde o plac¢anju ili
uplatnice) u roku koji je naveden u programu. U skladu sa zaklju¢kom i cjenikom
udruzenja urvatski putnickih agencija, STA putovanja za svoje usluge narucitelju
obracuna standardne troSkove rezervacije po vazecem cjeniku koji je objavljen na
vidljivom mjestu. Ako putnik kod prijave ne navede toCne podatke, putnik odgovara
za sve troSkove i posljedice koje mogu nastati zbog pogresnih podataka. Prijava
putnika je obvezuju¢a. Od nje moze odustati samo sukladno s odredbama o otkazu
putovanja od strane putnika. Za obvezujucu prijavu osim potpisanog ugovora vazi i
svaka narudzba u usmenom ili pisanom obliku koja sadrzi ime i prezime putnika i
ostalih sudionika, broj kreditne kartice ili identifikaciju drugog vrsta pla¢anja,
djelomi¢no ili cjelokupno placanje troSkova prijave ili konkludentno djelo koje upucuje
na to da je putnik poslao obvezujuéu prijavu ili prijavu koja sadrzi bilo koji od gore
pomenutih podataka. Ugovor je sklopljen na dan pisane potvrde STA putovanja.

ll. USLUGE U CIJENI ARANZMANA

Ako u programu nije drugacije navedeno, cijena aranZmana uklju€uje usluge
prijevoza, hotelske i ugostiteljske usluge koje su navedene u programu putovanja
pod rubrikom ,cijena uklju€uje” te organizaciju putovanja i osiguranje. Iskljuuje sve
usluge koje nisu izri€ito navedene u rubrici ,cijena uklju€uje” ili su navedene u rubrici
,cijena ne ukljuuje®. Ako u programu nije drugacije navedeno, cijene individualnoga
turistickog aranzmana navedene su za jednu osobu u dvokrevetnoj sobi.



IV. POSEBNE USLUGE

Posebne usluge obi¢no nisu uklju¢ene u cijenu aranZmana (jednokrevetna soba,
posebna prehrana, opcijski dodatni izleti itd.) ili su za njih u programu predvidene
doplate (vize, naknade zracnih luka itd.), zato ih putnik plac¢a posebno ako u
programu nije definirano drugacije. Ako su za odredeni aranzman navedene posebne
ili dodatne usluge, putnik prilikom prijave mora izjasniti svoju zelju za koriStenje tih
usluga te doplatiti njihovu cijenu uz cijenu aranZmana. Objavljene cijene dodatnih ili
posebnih usluga vaze samo u primjeru narudzbe i uplate tih usluga zajedno sa
uplatom osnovnog aranzmana na mjestu prijave. Putnik u toku putovanja doplaéuje
posebne usluge pratitelju putovanja ili predstavniku STA putovanja na mjestu
izvodenja usluge u odgovarajucoj valuti ako je tijekom putovanja joS uvijek moguce
naruciti tu uslugu. Pri tom vrijedi cijena koja je objavljena na mjestu izvodenja usluge.

V. PLACANJE

Dan plac¢anja je dan kad putnik uplati iznos na blagajni STA putovanja ili ovlastene
agencije ili dan kad STA putovanja primi uplatu na svoj transakcijski racun. TroSkovi
prijave i rezervacije koje putnik pla¢a kod prijave su 30 % cijene aranzmana ili koliko
piSe u programu putovanja. Putnik plaé¢a ostali dio najkasnije 14 dana prije poCetka
putovanja ili kako je navedeno u programu. Ako putnik ne plati preostali dio cijene
aranzmana u predvidenom roku, to znaci da je aranzman otkazan i sukladno tome
primjenjuju se odredbe o otkazivanju aranZmana od strane putnika u skladu s ovim
Op¢im uvjetima i uputama za turistiCcke aranZmane. Pravovremeno i pravilno placanje
putovanja i troSkova prijave putniku sukladno s ovim Opéim uvjetima i uputama za
turistiCke aranZzmane ili posebnim uvjetima poslovanja ili programom jamce
sudjelovanije ili slobodno mjesto u individualnom turistickom aranzmanu ili putovanju.
Prilikom polaska putnik je obavezan pokazati dokument o placenom aranZmanu
(ugovor/vaucer ili/i uplatnicu). Ako to ne ucini, odgovorna osoba na putovanju moze
odbiti primiti putnika na putovanije ili aranzman. Putnik moze placati gotovinom ili
drugim predvidenim sredstvom plac¢anja. Sukladno s poslovnim uvjetima financijskih
institucija u slu€aju gotovinskog ili negotovinskog pla¢anja (kreditne kartice, Maestro
itd.) turistickog aranzmana ili drugih agencijskih usluga, STA putovanja ne moze
vratiti gotovinu prilikom vrac¢anja pla¢anja. Putnik moze zahtijevati kreditno pismo
koje agencija preko banke upucuje na transakcijski racun putnika ako ispunjava
uvjete za primanje kreditnog pisma. Ako turisticki aranZman u ime putnika rezervira
ovlastena putniCka agencija, za nju vaze sve toCke iz ove odredbe.

VI. CIJENE

Cijene putovanja odredene su u programu putovanja ili ljetovanja i vaze od dana
objave programa. STA putovanja zadrzava pravo promjene cijene ako dode do
promjena valutnih teCajeva ili promjena cijena prijevoznika koje utjeCu na cijenu
putovanja sukladno sa zakonima o pravnoj odgovornosti i propisima Republike
Hrvatske, STA putovanja mora obavijestiti putnika o eventualnoj promjeni cijene
putovanja. STA putovanja moze u programu odrediti da putnik plati usluge koje ¢e se
pruziti na licu mjesta. STA putovanja u tom slu¢aju ne preuzima ulogu organizatora
niti posrednika za usluge nego samo pruza informacije. U tom ¢e slu€aju putnik sve
reklamacije uputiti izvrSitelju usluge na licu mjesta. STA putovanja moZze u programu
navesti cijenu aranZzmana te izri€ito navesti da se cijena moze smanijiti ako se prijavi
odredeni broj putnika ili nastupe drugi tocno definirani uvjeti. Ta odredba ni u kojem
slu€aju ne jamci da ¢e doci do uvjeta za smanjenje cijene aranzmana. Putnik zato ne
moze prekinuti ugovor u slu¢aju da ne dode do snizenja cijene. STA putovanja moze
u programu navesti cijenu aranZzmana te izri€ito navesti da se cijena moze povecati



ako se prijavi odredeni broj putnika ili nastupe drugi to¢no definirani uvjeti. Putnik se
prijavi po optimalnoj — povoljnijoj cijeni — ali je upoznat i neopozivo se slaze s
doplatom razlike u slu€aju optimalnog i minimalnog broja putnika. Ako se za
putovanje odlu€i maniji broj putnika, STA putovanja ¢e putnike o promijenjenim
uvjetima obavijestiti najkasnije tjedan dana prije polaska. Takva odredba nikako ne
tvrdi da ¢e doci do uvjeta za povecanje cijene aranzmana i predvidena je u potvrdi o
putovanju ili programu putovanja. Ako je povecanje cijene viSe od deset posto
dogovorene cijene, putnik mozZe prekinuti ugovor bez povratka Stete. Organizator ¢e
putniku vratiti uplaceni iznos. Popusti i pogodnosti medusobno se iskljuCuju i nije ih
moguce zbrajati. Ako je predvideno viSe popusta, putnik moze izabrati popust koji mu
najvise odgovara. Ako organizator putovanja utvrdi prije polaska da mora znacajno
promijeniti neku od odredbi ugovora, obavezan je Sto prije 0 tome obavijestiti putnika
kako bi on mogao donijeti odluku Zeli li odustati od ugovora bez vracanja Stete ili zel
potpisati aneks ugovora. Putnik mora organizatoru ili prodavatelju putovanja bez
nepotrebnog odugovlacenja javiti svoju odluku.

VII. PUTNE ISPRAVE

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazecu putovnicu ili
drugu vazecu ispravu s kojom moze uci u pojedina¢nu drzavu. Ako drZzave uvjetuju
ulaz s odredenim razdobljem valjanosti putne isprave na dan ulaza, putnik se
obavezuje da ¢e o tome sam voditi racuna te STA putovanja ne odgovara za
potencijalne neugodnosti ili prisilni prekid putovanja zbog navedenoga razloga.
Putnik je duzan prije putovanja ili prije roka koji je odreden u programu dobiti vizu za
drzave u koje putuje i obaviti obavezno cijepljenje za te drzave. Ako putnik ne ispuni
te obaveze, STA putovanja ¢e postupiti prema odredbama o otkazu putovanja od
strane putnika. Ako putnik STA putovanja u roku koji je naveden u programu ili
ponudi ne dostavi dokumente koji su potrebni za pripremu vize, smatra se da ¢e
putnik sam pribaviti vizu. Zbog zahtijeva u medunarodnom putni¢kom prometu
(zrakoplovi, brodovi, autobusi...) putnik je kod prijave obavezan pruziti sve potrebne
podatke o svim prijavljenim u€esnicima putovanja ili ljetovanja. Svi podaci moraju biti
identiCni podacima u vazecéim ispravama koje ucesnici putovanja moraju nositi sa
sobom skladno s propisima o prijelazu drzavne granice i vazec¢im zakonima ili
propisima ciljnih drzava. Ako nepravilni podaci prouzrokuju kasnjenje, dodatne
troSkove ili prekid putovanja, za sve nastale troSkove u€esnicima putovanja
odgovoran je sam putnik.

VIIl. OTKAZ ILI PROMJENA PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Putnik ima pravo u svakom trenutku djelomi¢no ili u cjelosti otkazati ugovor. Ako
putnik ne moze sudjelovati na putovanju, moze svoju rezervaciju prenijeti na drugog
putnika ako taj putnik ispunjava sve zahtjeve koji su predvideni za konkretno
putovanje. Putnik mora o tome obavijestiti organizatora putovanja ili prodavatelja
najkasnije osam dana prije poCetka putovanja i pri tome mora pravovremeno
pripremiti sve isprave koje su potrebne za prijelaz granice i nesmetano putovanje.
Otkazivanje putovanja vrsi se u poslovnici u kojoj se putnik prijavio. Ako putnik
otkaze aranzman, STA putovanja ima pravo naplatiti nadoknadu troSkova koje
nastanu zbog otkazanog putovanja. Iznos nadoknade troSkova ovisi od vremena u
kojem je putnik otkazao uslugu. Ako putnik otkaze aranzman, mora agenciji STA
putovanja vratiti administrativne troSkove u visini troSkova rezervacije koji su
navedeni na cjeniku rezervacija. 1znos nadoknade troSkova otkaza aranZmana ovisi
o razdoblju prije poCetka obavljanja usluge u kojem je putnik pisano ili na drugi nacin
otkazao putovanje:



do 30 dana prije poCetka obavljanja usluge — 10 % cijene aranzmana

29 do 22 dana prije poCetka obavljanja usluge — 30 % cijene aranZmana
21 do 15 dana prije poCetka obavljanja usluge — 50 % cijene aranZmana
14 do 8 dana prije poCetka obavljanja usluge — 80 % cijene aranZmana

7 dana prije ukljuCujuci dan odlaska ili poCetka nudenja usluge i bez otkaza
aranZzmana i u slu€aju nesudjelovanja — 100 % cijene aranZmana

Iznos troSkova otkazivanja aranZmana u sluc¢aju kad STA putovanja nije organizator
putovanja naveden je u opc¢im uvjetima ili drugom aktu organizatora. Bez obzira na
gore navedeno, troSkovi otkazivanja mogu biti i veci ako je to navedeno u uvjetima
organizacije putovanja koje agenciji STA putovanja nastanu zbog vazecih uvjeta
prodaje od strana poslovnih partnera. Ako su uvjeti za nadoknadu troSkova za
otkazivanje putovanja drugacije definirani u programu putovanja, vaze uvjeti koji su
navedeni u programu. Kod otkazivanja putovanja putnik mora potpisati dokument o
otkazivanju koji mu uruci prodavatelj. Ako putnik odbije potpisivanje tog dokumenta,
to znaci da nije otkazao putovanje. Putnik moze prekinuti putovanje tijekom
putovanja na vlastitu Zzelju uz pisanu izjavu o prekidu. Ako putnik prekine putovanjem
tijekom putovanja, nema prava na povrat troskova ili iznosa putovanja niti u jednom
obliku, nezavisno od iznosa. Ako putnik tijekom putovanja po svojoj Zelji promijeni
program ili ne putuje sukladno s programom Kkoji je sastavni dio ugovora s agencijom
STA putovanja, smatra se da je putnik prekinuo ugovor tijekom putovanja. U tom
slu¢aju putnik je odgovoran za troSkove i nastalu Stetu. Ako putnik promijeni program
po svojoj zelji ili zbog viSe sile, a bez razloga na strani STA putovanja (nepravilnog
izvodenja usluge) putnik nema pravo zahtijevati odstetu ili smanjenje cijene. Putnik
moze poslije sklapanja ugovora promijeniti ime ili broj putnika, smjestaj ili datum
putovanja ako je takva promjena moguca bez otkazivanja aranZmana. U slucaju
promjena STA putovanja ¢e putniku obracunati administrativne troSkove sukladno
vazecem cjeniku rezervacija, ako su troSkovi veéi. To posebno vazi u sluajevima
kad aranZman uklju€uje prijevoz sa zrakoplovom i troSkove otkazivanja/mijenjanja
izvrSitelja usluga kada ¢e STA putovanja zahtijevati naknadu nastalih troSkova.

Ako organizator putovanja zna€ajno promijeni program putovanja prije izvrSavanja
ugovora, mora putniku koji zbog toga otkaZe putovanje vratiti cjelokupni iznos koji je
primio od njega.

IX. NAKNADA ZA RASKID UGOVORA

Ako je putnik prilikom prijave predvidio da zbog izvjesnih okolnosti (koje nastanu kod
njega ili u uzem obiteljskom krugu) nece moci sudjelovati na putovanju, moze platiti
naknadu za raskid ugovora, ali najmanje sedam dana prije polaska. Dogovor o
naknadi za raskid ugovora vazi u slu€aju neoCekivanog pogorsanja zdravstvenog
stanja ili smrti u uZem obiteljskom krugu (supruznik, roditelji, djeca) i moze se koristiti
samo uz odgovarajucu potvrdu. 1znos naknade za raskid ugovora naveden je u
ugovoru o putovanju ili programu putovanja i obracuna se za svakog putnika na
rezervaciji ili ugovoru o putovanju. U programu se moze posebno definirati druga
visina naknade za raskid ugovora ili da naknada za raskid ugovora nije moguca. Bez
obzira na pla¢enu naknadu za prekid ugovora, STA putovanja ima u slucaju
otkazivanja putovanja od strane putnika pravo na nadoknadu administrativnih
troSkova koji su navedeni u cjeniku rezervacija. Ako putnik ne poCne putovanje na
dan pocetka putovanja i ne otkaze putovanje prije poCetka, nema prava na povrat
uplacenoga iznosa na osnovu placene naknade za raskid ugovora. Nadalje, takoder
se smatra da putnik nije zapoCeo putovanje ili da je prekinuo ugovor ako putnika
prijevoznik (zrakoplov, brod, autobus i sli€no) ne primi u prijevozno sredstvo iz bilo



kojeg razloga u vezi sa sigurnoscu ili postivanjem propisa, bez obzira na to je li se to
dogodilo na pocCetku putovanja ili tjekom putovanja. Putnik je u tom slu€aju
odgovoran za svu nastalu Stetu i ne moze traziti nadoknadu na osnovu placene
naknade za raskid ugovora. U drugim slu€ajevima dokumentirane viSe sile koji ne
spadaju medu dogadaje koje pokriva nadoknada za raskid ugovora i zbog kojih
putnik otkaze putovanje ili prekine ugovor, STA putovanja ima pravo na nadoknadu
svojih nastalih troSkova i troSkova koje nastanu zbog otkaza putovanja. Visa sila
mora biti dokumentirana sluzbenim dokumentima i njena narav mora biti takva da ju
nije bilo moguce predvidjeti ili sprijeciti prije sklapanja ovog ugovora. Zahtjev za
raskid ugovora nije moguce uloziti poslije datuma pocetka putovanja ili ljetovanja, niti
za neiskoriSteno vrijeme tijekom putovanja ili ljetovanja. Ako putnik sklopi osiguranje
u slu€aju otkaza turisticCkog putovanja kod bilo koje osiguravajuce kuce, putnikova se
naknada za raskid ugovora potraZuju kod te osiguravajuce kuce sukladno s njihovim
opc¢im uvjetima.

X. CARINSKI | DEVIZNI PROPISI

Putnik se obavezuje da ¢e poStovati sve carinske i devizne propise Republike
Hrvatske i svih drugih drZzava u koje i kroz koje putuje. Ako zbog nepostivanja propisa
putnik ne mozZe nastaviti putovanje, sam ¢e snositi sve posljedice i troSkove koji zbog
toga nastanu njemu i drugim putnicima.

Xl. OTKAZIVANJE PUTOVANJA ILI PROMJENA PROGRAMA

STA putovanja sukladno vazec¢im zakonima ima pravo otkazati putovanje ili
promijeniti program putovanja. Zadrzava pravo otkazati putovanje najkasnije 7
(sedam) dana prije predvidenog odlaska ako se za putovanje ne prijavi potreban broj
putnika koji je naveden u programu. Ako u programu nije drugacije navedeno,
najmaniji broj putnika u odredenom prijevoznom sredstvu je slijedece:

- za putovanje autobusom — najmanje 45 putnika u autobusu,

- za putovanje redovnim letovima u Europi — najmanje 30 putnika u grupi,

- za putovanje na medukontinentalnim letovima — najmanje 15 putnika u grupi,

- za putovanje posebnim zrakoplovima, vlakovima ili brodovima — ispunjeno bar 80 %
kapaciteta.

STA putovanja zadrzava pravo potpunog ili djelomi¢nog prekida ugovora ako prije ili
tijekom izvodenja programa dode do vanrednih okolnosti koje nije bilo moguce
predvidijeti, ukloniti ili sprijeciti i zbog kojih STA putovanja ne bi sklopio ugovor u
slu€aju da su te okolnosti postojale kod potpisivanja ugovora. STA putovanja moze
otkazati ili prekinuti ugovor i zahtijevati vracanje nastale Stete od putnika koji je
neposredno krsio odredbe ugovora agencije STA putovanja, posebno u slucaju da je
putnik namjerno pruzio nepravilne podatke o broju putnika ili njihovoj starosti ili ako je
tijekom putovanja doslo do promjena o kojima nije obavijestio STA putovanja. STA
putovanja zadrzava pravo promjene datuma i sata polaska ili otkazivanja putovanja
zbog promjene reda letenja ili viSe sile te pravo promjene smjera putovanja ako se
promijene uvjeti za putovanje (na primjer novi vozni red, nesigurna situacija u drzavi
gdje je organiziran program, elementarne nepogode ili drugi nepredvidljivi uzroci na
koje STA putovanja ne moze utjecati) bez posebne odstete i sukladno vazeéim
propisima u putnickom prometu. STA putovanja ne moze preuzeti odgovornosti za
promjene programa zbog nastanka bilo kakve viSe sile tijekom izvodenjem programa.
U tom slu€aju moze putnicima osigurati usluge u promijenjenom obliku sukladno
postojecim mogucnostima. Ako STA putovanja otkaze putovanje, putnik ima pravo
na povratak cjelokupne cijene aranZmana. U slu€aju otkaza putovanja sa strane STA
putovanja putnik nema pravo na povrat troSkova vize koja je potrebna za ulazak u



drzavu u koju je bilo predvideno putovanje ili troSkova cijepljenja sukladno s
programom putovanja. Ako se program naknadno promijeni, STA putovanja ¢e
odmah obavijestiti putnika. STA putovanja ne snosi odgovornost za kasnjenja
zrakoplova, brodova ili vlakova niti za promjene programa koje nastanu zbog takvih
kasnjenja. Ako stanje na licu mjesta agenciji STA putovanja ne dopusta smjestaj
putnika u naru¢enom objektu, STA putovanja ¢e imati pravo smjestiti putnika u drugi
objekt jednake kategorije.

Ako organizator putovanja znatno promijeni program putovanja prije izvrSavanja
ugovora, putniku koji zbog toga otkaZe putovanje mora vratiti cjelokupni iznos koji je
primio od njega. Ako organizator putovanja znacajno promijeni program tijekom
ispunjavanja ugovora, putnik koji zbog toga prekine ugovor duzan je placati samo
nastale troSkove iz ve¢ obavljenih usluga.

Xll. REKLAMACIJE ILI PRITUZBE

Putnik mora nepravilnosti ili nedostatke javiti na licu mjesta vodi¢u STA putovanja,
izravnom izvrSitelju usluge, predstavniku ili ovlastenoj lokalnoj agenciji. Ako je narav
reklamacije takva da bi mogla biti rijeSena na licu mjesta (na primjer slaba Cistoca
sobe, oprema, polozaj sobe itd.), a putnik nije upozorio na greSku na licu mjestai o
nepravilnostima nije obavijestio navedene osobe, znaci da se putnik slozio s takvom
uslugom Cime je izgubio pravo na naknadne reklamacije te zahtjeve na snizenje
cijene ili placanje Stete. Putnik mozZe uloZiti pisanu reklamaciju u zakonski
odredenom roku od dva mjeseca. STA putovanja bez pisane reklamacije nece
obradivati zahtjeve za sniZenje cijene niti druge zahtjeve za odstetu. Putnik pisanu
reklamaciju $alje na adresu: STA Zagreb d.o.0.,Hebrangova 22, 10000 Zagreb.
Reklamacija mora biti potpisana, a podnijeti je mora svaki putnik sam u svoje ime ili
dati punomoc trecoj osobi. Punomo¢ mora biti prilozena reklamaciji ili STA putovanja
nece obradivati taj zahtjev. Reklamacija mora imati zadovoljavajucu osnovu. Putnik
mora za reklamaciju priloziti valjane dokaze i/ili potvrdu hotela, prijevoznika ili druge
povezane osobe o stvarnom stanju na osnovu kojega putnik podnosi svoj zahtjev. Ta
odredba ne vazi u slu€aju da STA putovanja ima pravo otkazati aranzman ili
promijeniti program sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta i zakona.

XIll. ZDRAVSTVENI PROPISI

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije putnik se mora za putovanje u
odredene drzave cijepiti i to dokazati vaze¢im dokumentom. Cijepljenje je isto tako
obavezno ako je takav propis uklju¢en u ugovor o putovanju. To nije valjan razlog za
prekid ugovora ako ne postoje kontraindikacije za zdravlje putnika. U tom slucaju je
putnik obavezan pokazati zdravstvenu potvrdu. Ako su u programu putovanja
navedena ili propisana cijepljenja, svaki putnik mora sam dobiti medunarodnu
priznatu potvrdu — Zutu knjizicu s opisanim cijepljenjima. STA putovanja ne snosi
odgovornost za moguce komplikacije ili prekid putovanja zbog putnikovog
nepostivanja zdravstvenih propisa drzave u koju ulazi ili programa na kog se je
prijavio. Isto tako ne snosi odgovornost za troSkove koji nastanu s tim u vezi. STA
putovanja se obavezuje da Ce putnika obavijestiti 0 moguc¢im obaveznim cijepljenjima
za programe za koje je glavni organizator.

XIV. PRTLJAGA

Organizator, agent ili posrednik ne odgovaraju za prijevoz prtljage. Isto tako ne
odgovaraju za unistenu ili izgubljenu prtljagu niti za kradu prtljage i/ili drugih
dragocjenosti u hotelu. Prijavu izgubljene ili osteCene prtljage putnik mora sam uputiti
prijevozniku ili hotelu. Za prijevoz posebne prtljage kao Sto su bicikl, oprema za



surfanje, oprema za golf, putnik mora obi¢no doplatiti cijenu prije odlaska direktno u
zracnoj luci sukladno uvjetima prijevoznika. U svakom slu€aju mora prijevoz takve
prtljage najaviti ve¢ kod prijave, a zracni prijevoznik zbog ograni¢enog kapaciteta
pridrzava pravo odbiti prijevoz takve prtljage. Sve troSkove ili Stetu koja bi mogla
nastati zbog toga snosi sam putnik. Cijenu prijevoza prtljage i masu do koje je
prijevoz prtljage besplatan odreduje prijevoznik. Svaki dodatni kilogram teze prtljage
mora putnik doplatiti sam na licu mjesta u odgovarajucoj valuti sukladno odredbama
zraCnog prijevoznika. Odgovornost za prtljagu kod zracnog prijevoza snosi iskljucivo
avioprijevoznik na osnovu propisa koji vaze u medunarodnom zrakoplovnom
putniCkom prometu. Ako putnik izgubi prtljagu, mora ispuniti formular PIR
avioprijevoznika koji je obavio prijevoz i uruciti ga avioprijevozniku te jednu kopiju
zadrzati za sebe. Na osnovu formulara avioprijevoznik Ce isplatiti odstetu sukladno
vazecim propisima u medunarodnom putni¢kom prometu.

STA putovanja ne snosi odgovornost za kradu ili oste¢enje putnikove prtljage ili
osobnih stvari, dragocjenosti i dokumenata iz smjestaja (hotelskih soba, apartmana
itd.) i prijevoznih sredstava (zrakoplova, autobusa, brodova itd.).

XV. TOCNOST PRIJEVOZNIKA | PRIJEVOZNA SREDSTVA

STA putovanja ne snosi odgovornost za to¢nost prijevoza u kopnenom, morskom i
zracnom prijevozu kad se on vr§i javnim prijevozom na redovnim ili izvanrednim
putni¢kim linijama, plovidbama ili letovima. Odgovornost prijevoznika definirana je u
ugovoru izmedu putnika i prijevoznika koji vazi od po¢etka upotrebe prijevoznoga
sredstva. STA putovanja ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane zbog
kasnjenja, otkazivanja ili promjena prijevoza ili prijevoznoga sredstva. STA putovanja
zadrzava pravo promjene reda voznje te vrste autobusa, zrakoplova, prijevoznika i
smjerova leta (transferi, vracanje preko druge zracne luke itd.) do kojeg dode zbog
razliCitih tehnickih i organizacijskih razloga. Osim toga moze do¢i do kasnjenja koja
su:

NajceSce posljedica preoptereéenja prijevoznih koridora, Strajkova i loSeg vremena
na koje organizator ne moze utjecati. Promjene iz prethodne stavke kod paketnih
aranzmana ne predstavljaju promjenu programa putovanja jer je prvi i zadnji dan
putovanja isklju€ivo namijenjen dolasku i odlasku na cilj i povezanim transportom i
nisu namijenjeni odmoru. Kvaliteta prijevoznih sredstava uobicajeno je prosjeCne
kategorije, ako nije drugacije navedeno.

XVI. GUBITAK DOKUMENATA

Ako putnik tijekom putovanja izgubi dokumente ili mu netko ukrade dokumente koji
su potrebni za nastavak putovanja ili vrac¢anje u domovinu, putnik mora zatraziti nove
dokumente na vlastiti troSak. Kod sredivanja formalnosti s tim u vezi, putnik se moze
za savjete i pomoc obratiti vodi putovanja. Ako putnik zbog gubitka ili krade
dokumenata mora prekinuti putovanje, putnik nema pravo na povrat upla¢enoga
iznosa za putovanije ili povrat troskova.

XVII. OBAVIJESTI PRIJE POLASKA/PUTOVANJA

Putnik za putovanje prima konacnu obavijest najkasnije tjedan dana prije polaska.
Putnik je kod prijave duZan javiti toénu adresu za dostavu. Stetu koja nastane zato
Sto je putnik poslao nepotpunu ili nepravilnu adresu za ispunjavanje vaucera ili
ugovora snosi sam putnik. STA putovanja po pravilu ne Salje obavijesti prije polaska
za jednodnevne izlete.

XVIIl. ARANZMANI KOD KOJIH STA putovanja NIJE ORGANIZATOR
PUTOVANJA



U slu€ajevima kada nije organizator putovanja STA putovanja nastupa u ulozi
posrednika. U tim sluajevima putniku posreduje primljene informacije od
organizatora putovanju i pomaze mu kod prijave na putovanje. Uvjeti prijave,
pla¢anja i potencijalnoga otkazivanja putovanja sukladni su vazecim uvjetima drugog
organizatora. Na takvim ¢e programima biti oznaCeno da STA putovanja nije glavni
organizator nego posrednik. Ta oznaka ce biti i na potvrdi o putovanju. Putnik moze
reklamacije poslati glavhom organizatoru aranzmana, kao i posredniku.

XIX. INFORMACIJE

Informacije koje putnik dobije na mjestu prijave ne obavezuju STA putovanja viSe od
navedenih informacija u programu ili ponudi. Ako dode do dvojbe, uvijek vaze
sliede¢i dokumenti: pismena ponuda, pismena informacija ili pisano objasnjenje.
Prijava na izlet ili putovanje izvrSena je kad putnik uplati akontaciju. Redoslijed
prijave istovremeno predstavlja broj sjedala u autobusu ili na putovanju. Opcijski,
informativni upis ne smatra se prijavom.

XX. PROSLJEDIVANJE OSOBNIH PODATAKA

STA putovanja prilikom obrade osobnih podataka putnika poStuje osnovna nacela u
vezi s obradom osobnih podataka. Sklopljeni ugovor o putovanju osnova je za
zakonitu obradu osobnih podataka putnika. Obrada osobnih podataka koje je putnik
poslao potrebna je za izvodenje ugovora o putovanju ili za izvodenje aktivnosti za
organizaciju i putovanje koje je putnik dao prije sklapanja takvog ugovora. Obrada
osobnih podataka ukljuCuje prije svega prikupljanje, spremanje, otkrivanje s
posredovanjem tre¢im osobama za potrebe izvodenja putovanja koje je predmet
ugovora itd.

Dani osobni podaci bit ¢e upotrebljavani samo u svrhu organizacije konkretnoga
putovanja i neCe se obradivati na nacCine koje nisu sukladni s tim ciljevima.
Prikupljeni osobni podaci ograni¢eni su na podatke koji su nuzno potrebni za
organizaciju i izvodenje konkretnog putovanja i po zavrSetku putovanja briSu se iz
evidencije STA putovanja osim ako za Cuvanje tih podataka ne postoji zakonska
osnhovica.

STA putovanja kod obrade osobnih podataka putnika jamci odgovarajucu sigurnost
koja ukljucCuje zastitu od nedozvoljene ili nezakonite obrade te od nenamjernog
gubljenja, unistenja ili oStecenja.

STA putovanja putnike izri€ito obavjeStava da ¢e osobni podaci zbog organizacije i
izvodenja putovanja po prethodnoj izri€itoj dozvoli putnika i sukladno osnovnim
principima zastite osobnih podataka ovisno o lokaciji individualnog putovanja biti
proslijedeni drugim subjektima ili obradivaCima (avioprijevoznici, hoteli, druge
putniCke agencije itd.) izvan teritorija Europske unije (tre¢e drzave) ili medunarodnim
organizacijama koji ne osiguravaju osobne podatke na istoj razini koja postoji na
teritoriju Europske unije.

Sta Zagreb d.o.o.  Zagreb, 01. 05. 2018



