IZJAVA O PRIVATNOSTI

Ova se Izjava o privatnosti odnosi na povjerljivost osobnih podataka prikupljenih u procesu registracije
kupaca i korisnika web stranice travel.ekupi.eu, kao i kupaca koji uslugu narucuju izravno u komunikaciji
sa zaposlenicima agencije (ispitanici). Ova Izjava o privatnosti sastavni je dio Op¢ih uvjeta za rezervaciju i
kupnju turistickih paketa i srodnih turistickih aranzmana travel.ekupi.eu (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti).

Ekupi d.o.o. za trgovinu, usluge i turisticku agenciju Zagreb, Buzinski prilaz 10., OIB: 67567085531 (u
daljnjem tekstu: eKupi travel) kao pruzatelj usluga u turizmu putem web stranice travel.ekupi.eu, kao i
izravno u komunikaciji sa zaposlenicima agencije, udovoljava vazeé¢im propisima s ciljem zaStite
privatnosti svojih kupaca ili korisnika, a posebno Opce uredbe o zastiti osobnih podataka EU-a. Ovaj
dokument opisuje kako voditelj obrade putovanja eKupi obraduje osobne podatke.

Kupci web stranice travel.ekupi.eu i kupci koji narucuju uslugu izravno u komunikaciji sa zaposlenicima
agencije (u daljnjem tekstu: Kupci) ili Korisnici koji primaju obavijesti o proizvodima i promocijama
travel.ekupi.eu (u daljnjem tekstu: Korisnici) upucéuju se da procitaju sve navedeno na ovoj stranici kako bi
bolje razumijeli koje podatke eKupi travel prikuplja i obraduje, u koju svrhu, na kojoj pravnoj osnovi, s kim
i zaSto dijeli, koje zaStitne mjere provodi i koje su svoja prava u vezi s pristupom osobnim podacima,
ispravkom, brisanjem vaseg prava na prigovor.

Svaki Kupac ili Korisnik koji ima bilo kakvih pitanja u vezi s osobnim podacima moZe poslati e-mail
na voditelj@ekupi.hr.

Kupci i Korisnici u smislu Opce uredbe o zastiti osobnih podataka EU smatraju se ispitanicima dok se
eKupi travel smatra voditeljem obrade njihovih osobnih podataka.

Prihvacanjem ove Izjave o privatnosti, klikom na registraciju Kupca ili pismenom potvrdom prihvacanja
od strane Kupca, narucivanjem usluge izravno u komunikaciji sa zaposlenicima agencije ili prijavom na
web stranicu od strane Korisnika koji prima obavijesti o putovanjima, eKupi proizvodima i promocijama,
kupac ili korisnik potvrduje da je procCitao, razumio i pristao na obradu osobnih podataka kako je
navedeno u ovoj Izjavi.

Koju vrstu osobnih podataka prikuplja i obraduje eKupi travel?

Pri registraciji osobe za Kupca na web-mjestu travel.ekupi.eu ili narucivanju usluge izravno u komunikaciji
sa zaposlenicima putnicke agencije, eKupi zatrazit ¢e od buduceg Kupca da pruzi odredene podatke o sebi
(osobne podatke) kao $to su: ime, prezime, adresa e-poste, broj mobitela, datum rodenja, korisni¢ko ime i
lozinka, podaci iz putnih isprava i OIB (nije obavezno).

Pri registraciji osobe za Korisnika koji prima obavijesti o proizvodima ipromocijama web
stranice travel.ekupi.eu, eKupi travel zatrazit ¢e od buduéeg Korisnika da unese podatke o sebi (osobni
podaci), a to su: adresa e-poste i ime, prezime .

Prilikom rezervacije/kupnje avionskih karata, usluga smjestaja, paket aranzmana i putnog osiguranja,
eKupi travel zatrazit ¢e od kupca (putnika) dodatne osobne podatke potrebne za realizaciju ovih usluga, a
to su: ime, prezime, e-mail, spol, datum rodenja, drzavljanstvo, telefonski broj, podaci iz putnih isprava,
OIB

Davanje osobnih podataka odluka je kupca ili korisnika. Ukoliko Kupac ili Korisnik ne dostave
potrebne podatke, a koji su odredeni kao obvezni za odredenu aktivnost ili nuzni za pruZanje usluge koju
zahtjeva Kupac ili Korisnik, naZalost eKupi travel nefe moéi ostvariti oCekivane radnje niti pruziti
uslugu/e koja/e se o¢ekuje/u jer ista nece biti tehni¢ki mogucéa.
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Pored gore navedenih podataka, automatski prikupljamo podatke s vaseg racunala ako ste Kupac ili
Korisnik web stranice travel.ekupi.eu . Podatke koje u zadnjem slucaju mozemo prikupljati su IP adresa
datum i vrijeme pristupa web stranici travel.ekupi .eu, informacije o hardveru, softveru ili internetskom
pregledniku koji koristite, informacije o operativnom sustavu vaseg racunala, verziju aplikacije i postavke
jezika. Takoder mozemo prikupljati podatke o klikovima i stranicama koje su vam prikazane.

eKupi travel preporucuje Kupcima i Korisnicima da se pobrinu za svoju lozinku za prijavu
za travel.ekupi.eu racun . Pri odabiru kombinacije znakova za lozinku preporucujemo kombiniranje
velikih i malih slova i brojeva te obavezno Koristite lozinku od najmanje osam znakova. Preporucujemo
povremeno mijenjanje lozinke (najmanje jednom godisnje).

U koju svrhu eKupi travel prikuplja i obraduje osobne podatke

eKupi travel prikuplja i obraduje osobne podatke Kupca i Korisnika web stranice travel.ekupi.eu i Kupca
koji uslugu narucuju izravno u komunikaciji sa zaposlenicima agencije u svrhu sigurne autentifikacije
kupaca, realizacije ugovora o putnickim uslugama, avionske karte, kupoprodajni ugovori, hotelski
smjestaj, putnicko osiguranje, paket aranzmani i s njima povezani putni aranzmani kupca (putnika),
komunikacija s kupcem (putnikom), mogucih pravnih postupaka povezanih s provedbom ugovora. eKupi
travel djelomi¢no primjenjuje automatizirane procese obrade kako bismo stalno poboljSavali nase procese
u interesu kupaca, ponudili kupcu da bude individualniji, ali i prilagodili svoju ponudu proizvoda i usluga
Sto je visSe moguce navikama i potrebama kupca.

eKupi travel prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika prilikom obavjestavanja o proizvodima i
promocijama, i/ ili prilikom pozivanja za sudjelovanje u nagradnim natjecajima. Podaci se obraduju putem
e-poste, drustvenih mreza ili drugih komunikacijskih kanala na koje ste se kao Korisnik prethodno
prijavili ili prilikom izvr§avanja pravnih radnji povezanih s ugovorom.

Podaci Kupaca i Korisnika obraduju se kako bi se stvorio korisnicki profil s ciljem primanja pojedinac¢nih
informacija, istrazivanja trzista i poboljSanja uc¢inkovitosti i kvalitete nasih usluga.

Ne prikupljamo podatke o djeci. Ako vjerujemo da su nam takvi podaci proslijedeni bez pristanka roditelja
ili skrbnika djece mlade od 16 godina, uklonit ¢éemo ih bez odgadanja. Maloljetnici mladi od 16 godina ne
smiju koristiti web stranicu travel.ekupi.eu . Nijedan dio web stranice travel.ekupi.eu nije dizajniran da
privuce osobe mlade od 16 godina.

eKupi travel upozorava Kupce (putnike) da je za putovanja maloljetnika Kupac duzan pribaviti prethodni
pristanak roditelja ili staratelja za realizaciju putovanja.

Koji je pravni temelj za obradu osobnih podataka?

Unosom svojih osobnih podataka i potvrdom (klikom ili pismenom potvrdom) prihvac¢anja Op¢ih uvjeta
putovanja eKupi i ove Izjave o privatnosti, Kupac stupa u ugovorni odnos koji je osnova za kupnju usluga
po izboru Kupca i koji je sadrZzan u Op¢im uvjetima. Osobni podaci se obraduju na zakonit nacin. Obrada
podataka, medu ostalim, vrsi se radi poduzimanja radnji na zahtjev Kupca u svrhu realizacije kupnje
usluga koje je narucio Kupac.

Korisnik koji se prijavi za primanje obavijesti o proizvodima i promocijama unos$enjem svojih podataka na
web stranicu travel.ekupi.eu i dvostrukom potvrdom ispravnosti adrese e-poste, daje suglasnost (privolu)
za obradu svojih osobnih podataka. Korisnik moZe povuéi privolu u bilo kojem trenutku na nacin da se
obrati sluzbeniku za zastitu podataka na e-mail adresu voditelj@ekupi.hr .
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U slucajevima kada ste nesto kupili ili narucili od eKupi ili eKupi travel obavijesti o nasim novim
proizvodima i uslugama vam mozemo slati i na temelju legitimnog interesa Ukoliko se ispune uvjeti za
obavjestavanje na temelju legitimnog interesa prilikom slanja newslettera pruzit ¢emo vam, u svakom
slu¢aju, mogucnost odjave.

S kojim primateljima eKupi travel dijeli osobne podatke

eKupi travel nece dijeliti osobne podatke Kupca (Putnika) ili Korisnika s drugim stranama, osim u
slucajevima navedenim u sljedecoj toCki i u situacijama kada to zahtijevaju pozitivni propisi, primjerice:
omogucavanje postupka obracuna naknada za obavljeni rad i izvrSavanja zakonskih obveza te radi
ispunjavanja prava i obveza izmedu samostalnih voditelja obrade; prikupljanje i obrada podataka u svrhu
provedbe osnovnog ugovora vezano uz narudzbu proizvoda i usluga turisticke agencije od Kupca ,
dijeljenje i obrada podataka ispitanika u svrhu narudzbe usluga od turisticke agencije, komunikacija
izmedu zaposlenika eKupi travel i treéih strana. Dakle, eKupi travel ¢e, kada to zahtijeva provedba
ugovora o pruzanju putnickih usluga, ugovora o prodaji zrakoplovnih karata, hotelskog smjestaja,
putnickog osiguranja, paket aranzmana i srodnih turistickih aranzmana obradivati osobne podatke kupca
te ih dijeliti sa tre¢ima u to¢no odredene svrhe koje navodimo u nastavku.

1. Pruzatelji usluga prijevoza, smjestaja, putnickog osiguranja i putnickih agencija, organizatori
putovanja, moraju imati podatke o kupcu (putniku) kako bi mogli implementirati i izvrsiti uslugu
iz ugovora.

2. Tvrtke s globalnim distribucijskim sustavima za rezervacije prijevoza, smjeStaja i ostalih
turistickih usluga, moraju imati podatke o kupcu (putniku) kako bi realizirale uslugu iz ugovora.

3. U postupku predaje nagrade sponzorima nagradnih natjecaja, kada eKupi travel, koji je
organizator nagradnog natjecaja, u pravilima nagradnog natjecaja naznaci da ce
organizirati dostavu nagrade pobjedniku vase podatke u navedenu svrhu obradivat ¢e i sponzor
nagradnog natjecaja.

4. Corvus Pay d.o.o. Zagreb, Buzinski prilaz 10., OIB 43069653701 obradivat ¢e podatke Kupaca kao
davatelj internetskih usluga i autorizacije u svrhu obrade i placanja (kreditnih ili debitnih) kartica
s kojima je eKupi travel sklopio ugovor. Corvus Pay d.o.o. vase ¢e podatke dijeliti i pohranjivati u
skladu s PCI DSS certifikatom, najviSom razinom zastite i pohrane povjerljivih podataka. Podaci o
primijenjenim zasStitnim mjerama dostupni su sluzbeniku za zastitu osobnih podataka u sjedistu
Corvus Pay d.o.o, a dogovor za uvid mozZe se dobiti kontaktiranjem adrese e-
poste voditelj@corvus.hr. U konkretnom sluc¢aju dijele se osobni podaci kao Sto su: ime, prezime,
adresa e-poste, broj mobitela, adresa, postanski broj, grad, drzava. Obrada moze trajati najvise 13
mjeseci od dana provodenja pojedine transakcije ili dana zaduzenja.

5. Pruzatelji usluga posrednistva u informacijama za elektronicke racune, jer je eKupi travel duzan
izdati e-racune sukladno Zakonu o elektronickim racunima za nabavu obraduju i dijele podatke u
svrhu izvrSenja ugovora s ovlastenim pruzateljem usluga - posrednikom informacija putem kojeg
se razmjenjuju podaci izmedu izdavatelja i primatelja e-racuna pravne osobe, koji obraduje sve
racune izdane od eKupi..

6. Banke i druge institucije koje provode pla¢anja sukladno narudzbi kupaca a koje sukladno AML
Regulativi i Uredbi 847 bude zahtijevala provjeru podataka

CORVUS INFO dooel. Jadranska magistrala br. 12., 1000 Skoplje, Republika Sjeverna Makedonija,
Registracijski broj: 6857515 je davatelj usluga odrzavanja putnog informacijskog sustava eKupi te
ima pristup osobnim podacima samo iz tehnic¢kih razloga. eKupi travel sklopio je s navedenim
pruzateljem usluge ugovor o obradi i dijeljenju podataka koji ga ograni¢ava
u rukovanju podacima koji se dijele izmedu ugovornih strana, osim u slucajevima kada je obrada
potrebna za potrebe odrZavanja informacijskog sustava. Dijeljenje i obrada podataka je u skladu s
PCI DSS certifikatom. Obrada moZe trajati najviSe 13 mjeseci od dana provodenja pojedine
transakcije ili dana zaduZenja.

Nastavno na sve navedeno, vazno je naglasiti kako u slucajevima u kojima eKupi travel dijeli podatke s
tre¢im stranama sklapa Ugovor o obradi i dijeljenju podataka sa IzvrSiteljem obrade (u daljnjem tekstu:
Ugovor) ili Sporazum o obradi i dijeljenju osobnih podataka izmedu eKupi travel i trece strane kao
samostalnog voditelja obrade (u daljnjem tekstu: Sporazum).

Obrada podataka iz predmetnog Ugovora ili Sporazuma vrsit ¢e se do ispunjenja svrhe koja proizlazi iz
osnovnog ugovornog odnosa odnosno do kraja provodenja svih poslovnih aktivnosti koje su predmet
poslovne suradnje ugovornih strana. Osobni podaci ispitanika koji se dijele izmedu ugovornih strana ¢uvat
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¢e se najduze 1 godinu dana od dana sklapanja Ugovora odnosno Sporazuma, osim ukoliko postoji
zakonska osnova ili obveza za dulje cuvanje.

Osobni podaci ispitanika ugovornih strana, a koji su vezani uz Ugovor ili Sporazum ne smiju se koristiti u
druge svrhe osim za potrebe izvrSavanja Osnovnog ugovora.

Osobni podaci ispitanika ne smiju se iznositi u zemlje izvan EEG osim u slucajevima kada postoje zakoniti
mehanizmi prijenosa podataka. U slucaju prijenosa podataka treca strana mora obavijestiti eKupi travel o
mehanizmima prijenosa podataka kao i o pravnoj osnovi na kojoj se isti provodi.

Podaci koje prikuplja Google LLC

eKupi travel koristi usluge koje pruza tvrtka Google LLC i njena povezana drustva, ukljucujué¢i YouTube,
Android i usluge koje se pruzaju na web-lokacijama trecih strana, primjerice usluge oglasavanja (dalje u
tekstu: Google).

Ova Izjava se ne primjenjuju na usluge koje imaju zasebna pravila o privatnosti, medutim sukladno
propisima vezanim uz zastitu osobnih podataka eKupi travel je duzan obavijestiti svoje korisnike web
mjesta i o podacima koje prikuplja Google LLC pruzaju¢i svoje usluge drugim pravnim i fizickim osobama.
Podaci koje Google prikuplja ukljucuje jedinstvene identifikatore, vrstu i postavke preglednika, vrstu i
postavke uredaja, operativni sustav, podatke o mobilnoj mrezi koje ukljucuju naziv operatera i telefonski
broj te broj verzije aplikacije.

Nadalje, Google prikuplja podatke o interakciji aplikacija, preglednika i uredaja s Google uslugama,
ukljucujuci IP adresu, izvjeSca o rusenju, aktivnost sustava te datum, vrijeme i URL preporuke za zahtjev
ispitanika.

Google prikuplja podatke kada neka Google-ova usluga na vasem uredaju kontaktira Google posluzitelje -
primjerice kada instalirate aplikaciju iz Trgovine Play ili kada usluga provjerava jesu li dostupna
automatska azuriranja. Ako upotrebljavate Android uredaj s Google-ovim aplikacijama, vas uredaj
povremeno kontaktira Google-ove posluzitelje radi davanja podataka o uredaju i povezivanja s nasSim
uslugama. To ukljucuje podatke kao Sto su vrsta uredaja, naziv mobilnog operatera, izvjes¢a o rusenju i
aplikacije koje ste instalirali.

1. Podaci o vasim aktivnostima

Podatke o vasim aktivnostima na Google uslugama Google prikuplja kako bi vam na temelju njih
primjerice preporucili videozapis na YouTubeu koji bi vam se mogao svidjeti. Podaci o aktivnostima koje
Google prikuplja mogu ukljucivati:

- pojmove koje trazite

- videozapise koje gledate

- prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima

- podaci o glasovnoj i audio aktivnosti prilikom upotrebe audio znacajki

- aktivnosti kupnje

- osobe s kojima komunicirate i dijelite sadrZaj

- aktivnosti na web-lokacijama i u aplikacijama trece strane koje upotrebljavaju nase usluge

-povijest pregledavanja u Chrome-u koju ste sinkronizirali sa svojim Google racunom.

Ukoliko Google usluge upotrebljavate za upucivanje i primanje poziva ili slanje i primanje poruka, Google
moze prikupljati podatke telefonskog zapisnika kao S$to su vas telefonski broj, broj koji ste nazvali, broj
koji je primio poziv, brojeve na koje su pozivi preusmjereni, vrijeme i datum poziva i poruka, trajanje
poziva, podatke o usmjeravanju i vrste poziva.

Na svojem Google racunu mozete pronaci podatke o aktivnosti koje su spremljene na vas racun i upravljati
njima.

2. Podaci o lokaciji

Podatke o vaSoj lokaciji Google prikuplja kada upotrebljavate specificne Google usluge. Vasa se lokacija
moZe odrediti uz razli¢ite razine preciznosti na temelju:

- GPS-a
- IP adresa
- podataka senzora na uredaju



- podataka o stvarima u blizini uredaja kao Sto su Wi-Fi pristupne tocke, mobilni odasiljaci i uredaji s
omogucenim Bluetoothom.

U nekim okolnostima Google prikuplja podatke o vama i iz javno dostupnih izvora.

Na primjer, ako se vase ime pojavi u lokalnim novinama, Google- ova trazilica moZe indeksirati taj ¢clanak i
prikazati ga drugim korisnicima kada pretrazuju vase ime.

Vazno je napomenuti da podatke o vama Google moZe prikupljati i od pouzdanih partnera, ukljuc¢ujuci
marketinSke partnere koji pruzaju podatke o moguc¢im korisnicima Google poslovnih usluga i partnera za
sigurnost koji nam pruzaju podatke za zastitu od zlouporabe kao i oglasivaca radi pruzanja oglasa i usluga
istrazivanja u njihovo ime.

U koje svrhe Google prikuplja podatke

Vase podatke Google moze upotrebljavati kako bi osigurao ispravan rad usluga, primjerice pra¢enjem
zastoja ili rjeSavanjem poteSkoca koje prijavite.

Nadalje, Google podatke upotrebljava u analiticke i mjerne svrhe.

Na primjer, Google analizira podatke o vasim posjetima Google web-lokacijama te upotrebljava i podatke o
oglasima s kojima ste stupili u interakciju.

Kada posjetite web-lokacije koje upotrebljavaju Google Analytics, Google i korisnik Google Analyticsa
Google moze povezati podatke o vasoj aktivnosti na toj web lokaciji s aktivnostima na drugim web-
lokacijama koje upotrebljavaju Google usluge oglasavanja. Prikupljene podatke, kao Sto je adresa
elektronicke poste, Google upotrebljava za izravnu interakciju s vama. Na primjer, moze vam poslati
obavijest ako otkrije sumnjivu aktivnost, primjerice pokusaj prijave na vas Google racun s neuobicajene
lokacije Ili vas moZze obavijestiti o predstoje¢im promjenama ili poboljSanjima usluga.

U slucaju da vi kontaktirate Google, Google evidentira zapis o zahtjevu radi lakSeg rjeSavanja vase
poteskoce.

Google upotrebljava automatizirane sustave koji analiziraju vas sadrzaj radi pruzanja prilagodenih
rezultata pretrazivanja, prilagodenih oglasa ili drugih znacajki prilagodenih vasem nacinu upotrebe nasih
usluga.

Vase sadrzaje Google analizira i radi otkrivanja zloupotrebe kao Sto su nezeljeni, zlonamjerni ili nezakoniti
sadrzaj. Za prepoznavanje uzoraka u podacima Google se sluzi i algoritmima.

Na primjer, Google prevoditelj pomaze ljudima da komuniciraju na razli¢itim jezicima tako Sto otkriva
uobicajene jezi¢ne uzorke u frazama za koje trazite prijevod.

Za gore opisane svrhe Google moZe kombinirati prikupljene podatke sa svojih usluga i svih vasih uredaja.
Ovisno o postavkama vaSeg racuna, vasa aktivnost na drugim web-lokacijama i u drugim aplikacijama
moze biti povezana s vasim osobnim podacima radi poboljSanja Google-ovih usluga i oglasa koje Google
prikazuje.

Ako drugi korisnici ve¢ imaju vasu adresu elektronicke poste ili druge identifikacijske podatke, Google im
moze prikazati vase javno vidljive podatke Google racuna, primjerice vase ime i fotografiju. Tako
primjerice mogu lakSe raspoznati elektroni¢ku poruku koju im posaljete.

KONTROLE PRIVATNOSTI
Imate moguc¢nost izbora u vezi s podacima koje Google prikuplja o vama i na¢inom na koji ih upotrebljava.
U ovom su odjeljku opisane glavne kontrole za upravljanje privatnoscu :

1. MoZete posjetiti provjeru postavki privatnosti putem kojih moZete pregledati i prilagoditi vazne
postavke privatnosti.

2. Posjetite stranicu Provjera postavki privatnosti, Upravljanje podacima te pregled i aZuriranje podataka.

Kada ste prijavljeni, uvijek mozZete pregledati i azurirati podatke tako da posjetite usluge koje
upotrebljavate.

3.Google je uspostavio i mjesto na kojem mozete pregledati podatke koje se spremaju na vas Google racun
i upravljati njima.

Na vasem Google racunu dostupne su sljedece kontrole:

a. Kontrole privatnosti

b. Kontrole aktivnosti

Odredite vrste aktivnosti za koje Zelite da se spremaju na vas racun.

c. Postavke oglasa



Upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Google-u te na web-lokacijama i u aplikacijama
koje prikazuju oglase u partnerstvu s Google-om. MozZete izmijeniti svoje interese, odabrati hoce li se vasi
osobni podaci upotrebljavati za prikaz relevantnih oglasa te ukljuciti ili iskljuciti odredene usluge
oglasavanja.

4. Google vam omogucava da upravljate podatke koje drugi vide o vama na Google-ovim uslugama.

5. Dijeljene preporuke putem Google-a.

Odaberite hoce li se vaSe ime i fotografija prikazivati pored vasih aktivnosti kao Sto su recenzije i
preporuke koje se pojavljuju u oglasima.

6.Informacije koje dijelite.

Odredite s kime cete dijeliti podatke putem svojeg racuna na Google-u+.

7.Google vam pruZza i naCine za pregled i azuriranje podataka.

Na stranici Moja aktivnost moZete pregledati i kontrolirati podatke koji nastaju vasom upotrebom Google-
ovih usluga, kao Sto su vasa prosla pretrazivanja i posjeti Google Playu.

Svoju aktivnost mozete pregledavati po datumu i temi te je mozete izbrisati djelomicno ili u cijelosti.
8.Uslugu Google nadzorne ploce.
Putem Google nadzorne plo¢e moZete upravljati podacima koji su povezani s odredenim proizvodima.

Vasi osobni podaci
a. Upravljajte svojim informacijama za kontakt kao $to su ime, e-adresa i telefonski broj.
Kada niste prijavljeni, mozete upravljati podacima koji su povezani s vasim podacima.

Prilagodba pretrazivanja dok ste odjavljeni: odaberite hoce 1li se vasSa aktivnost pretrazivanja
upotrebljavati za ponudu relevantnih rezultata i preporuka.

Postavke YouTube-a: pauzirajte i izbriSite povijest pretrazivanja na YouTube-u i povijest gledanja na
YouTube-u.

b. Postavkama oglasa upravljajte na web lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u
partnerstvu s Google-om.

c. Izvoz, uklanjanje i brisanje podataka

Po Zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno kopirali ili koristili
na nekoj usluzi izvan Googlea.

d. Zatrazite uklanjanje sadrZaja s odredenih Google-ovih usluga na osnovi primjenjivih zakona.
Da biste izbrisali svoje podatke, moZete:

e]zbrisati sadrZaj s odredenih Google-ovih usluga.

ePotraziti i zatim izbrisati odredene stavke s racuna putem stranice Moja aktivnost.

elzbrisati odredene Google-ove proizvode, ukljuc¢ujuci podatke koji su s njima povezani.

e]zbrisati cijeli Google racun.

Naposljetku, tu je i Upravitelj neaktivnih rac¢una pomocu kojeg mozete nekom drugome omoguciti pristup
dijelovima svojeg Google racuna u slucaju da ga viSe ne moZete upotrebljavati.

ePostavke preglednika: na primjer, moZete konfigurirati preglednik tako da naznacite kada Google postavi
kolac¢i¢ u vas preglednik. Preglednik mozete konfigurirati i tako da blokira sve kolacdi¢e s odredene
domene ili svih domena.

Pritom napominjemo da se Google usluge za ispravan rad oslanjaju na kolaci¢e, primjerice kako bi
zapamtile vaSe postavke jezika.

ePostavke uredaja: vas uredaj moZe imati kontrole koje odreduju koje podatke Google moze prikupljati.
Na primjer, na Android uredaju mozete promijeniti postavke lokacije.

Druge web mjesta
eKupi travel nije odgovoran za sve nacine i uvjete rada trecih strana.

eKupi prikuplja i obraduje osobne podatke putem interakcija korisnika na drustvenim mrezama kao Sto su
Facebook, Google (YouTube kanal), Twitter i LinkedIn.



eKupi travel odnosno odgovorne osobe imenovane od eKupi imaju uvid u poruke i/ili objave na
spomenutim drustvenim mrezama, medutim osobne podatke prikupljene putem istih, osobito one
sadrzane u porukama, eKupi ne pohranjuje te dodatno ne obraduje osim u svrhe navedene u ovom
dokumentu.

eKupi travel koristi poslovni profil koriste¢i usluge Facebook-a, YouTubea te Linkedlna, a o njihovim
Pravilima privatnosti odnosno izjavama o povjerljivosti kao i o nacinu na koji oni koriste vase osobne
podatke moZete pogledati na:

FACEBOOK ONLINE https: //www.facebook.com/policy.php
YOUTUBE ONLINE https://policies.google.com/privacy?hl=hr
TWITTER ONLINE https://twitter.com/en/privacy

LINKEDIN ONLINE https://www.linkedin.com/legal /privacy-polic

U slucaju da imate pitanja vezano uz prikupljanje i obradu podataka od strane Facebook-a, YouTubea,
twitterai/ili LinkedIna ili Zelite ostvariti neko od svojih prava zajamcenih Optom uredbom o zastiti
podataka kontaktirajte:

FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska

https://hr-hr.facebook.com/policy.php
Kontakt sluzbenika za zastitu https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci moZete se
obratiti vode¢em nadzornom tijelu Facebook-a, Irskom povjereniku za zastitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 Irska

https://twitter.ethicspointvp.com/custom /twitter/forms/data/form data.asp
Kontakt sluzbenika https://help.twitter.com/forms/privac
za zastitu
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni nacinom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozete se
obratiti vode¢em nadzornom tijelu Twittera-a, irskom povjereniku za zaStitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.
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ZA YOUTUBE:
Google Ireland, Ltd., Gordon House Barrow St, Dublin 4, Ireland

Kontakt sluzbenika za zastitu  https://support.google.com/policies/contact/general privacy form
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozete se
obratiti vode¢em nadzornom tijelu za YouTube, irskom povjereniku za zastitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

ZA INSTAGRAM:
FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska

https://hr-hr.facebook.com/policy.php
Kontakt sluzbenika za zastitu https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci moZete se
obratiti vode¢em nadzornom tijelu za Instagram, Irskom povjereniku za zaStitu podataka ili
Agenciji za zaStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

LINKEDIN IRELAND UNLIMITED COMPANY
Attn: Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement), Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland

Kontakt sluzbenika za zastitu https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TSO-DPO
podataka:

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci moZete se
obratiti vodeé¢em nadzornom tijelu za LinkedIn Ireland, Irskom povjereniku za zastitu podataka
ili Agenciji za zasStitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

S obzirom na navedeno, a da eKupi travel koristi alate i usluge druStvenih mreZa koje ne posluju na
podrucju Europske unije duzni smo vas obavijestiti kako te trete strane koje upravljaju druStvenim
mrezama mogu prenijeti vaSe podatke u USA gdje se isti dijele s obavjeStajnim sluzbama sukladno
propisima koji su na snazi u USA.

Stalo nam je do zaStite vaSih osobnih podataka i upravo zbog toga smo pokrenuli mehanizme koji ¢e
omoguciti jos vecu razinu vase zaStite.

0 svim poduzetim mjerama ¢emo vas dodatno obavjeStavati te ¢emo po okoncanju postupaka koji su u

tijeku izmijeniti i naSe interne dokumente.

Obrada osobnih podataka u procesu pla¢anja kreditnim i debitnim karticama
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eKupi travel u trenutku pla¢anja na web stranici travel.ekupi.eu, kao uvjet pla¢anja za usluge kreditne ili
debitne kartice, trazi suglasnost Kupca za aktiviranje postupka plac¢anja putem tvrtke Corvus INFO d.o.o.
Zagreb, Buzinski prilaz 10., pruzatelja usluga obrade i naplate (kreditne ili debitne) kartice, ugovornog
partnera eKupi travel i izvrsitelja obrade osobnih podataka.U tu svrhu osobni podaci Kupca (ime i
prezime Kupca, adresa Kupca, podaci s kartice Kupca) privremeno se pohranjuju u Corvus INFO d.o.o.
Zagreb, Buzinski prilaz 10, koji ove podatke pohranjuje u skladu s PCI DSS certifikatom , Sto jr najvisa
razina zastite i povjerljivosti podataka. Kupac aktivira postupak obrade i pla¢anja karticom potvrdivanjem
(klikom) na poveznici "plati".

eKupi travel ni u jednom trenutku ne raspolaZe, ne prikuplja i ne obraduje osobne podatke unesene u
svrhu obrade i kartica za naplatu. ViSe se moZete informirati o obradi osobnih podataka od strane tvrtke
Corvus INFO d.o.o. na web mjestu na kojem se odvija postupak placanja, odnosno kod sluzbenika za
zastitu osobnih podataka Corvus INFO d.o.o. na adresi voditelj@corvus.hr . Informacije o razdoblju
pohrane osobnih podataka u Corvus INFO d.o.0. moZete pronadi na stranici Corvus Info d.o.o.

Razdoblje u kojem ce se cuvati osobni podaci

eKupi travel pohranjuje osobne podatke registriranih kupaca i putnika web stranice travel.ekupi.eu za
razdoblje do postizanja svrhe obrade, Sto znaci do trenutka kada je registracija aktivna, a najkasnije
godinu dana nakon prestanka kupceve registracija u kojem ¢e se razdoblju rjeSavati prigovori iz
prethodnog razdoblja.

Za neregistrirane kupce (putnike), eKupi travel pohranjuje osobne podatke tijekom razdoblja od tri
godine nakon realizacije usluge.

Kupci koji uslugu naruce izravno u komunikaciji sa zaposlenicima putnicke agencije eKupi, osobne
podatke ¢uvaju u razdoblju od godinu dana nakon realizacije usluge.

eKupi travel pohranjuje osobne podatke registriranih korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i
promocijama za razdoblje dok se postiZe svrha obrade, a to je razdoblje do trenutka kada je registracija
aktivna.

eKupi travel pohranjuje osobne podatke kupaca i putnika na racunima za izvrSene usluge, koji sadrze
potvrde o izvrSenim rezervacijama i te osobne podatke ¢uva u fizickom obliku za razdoblje propisano
Zakonom o racunovodstvu (11 godina od datuma izdavanja racuna). Ti se podaci fizicki pohranjuju u
zakljuCane ormare u sobama s uredajem za odobrenje pristupa.

Pristup osobnim podacima

Registrirani Kupac i Korisnik u bilo kojem trenutku imaju mogu¢nost pristupa svojim osobnim podacima
na stranici travel.ekupi.eu pod “Moj profil”. Kupac koji uslugu narué¢i izravno u komunikaciji sa
zaposlenicima agencije moZe u bilo kojem trenutku zatraziti podatke o svojim pohranjenim osobnim
podacima u pisanom obliku na adresu Ekupi d.o.o., Buzinski prilaz 10, Zagreb. Kupac i Korisnik mogu
zatraziti i dobiti od eKupi travel kompletne informacije o pohranjenim osobnim podacima kontaktiranjem
sluzbenika za zastitu podataka na e-adresu voditelj@ekupi.hr ..
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Ispravak osobnih podataka

Kupac i Korisnik mogu zatraziti ispravak osobnih podataka slanjem e-maila na voditelj@ekupi.hr. U
ovom e-mailu Kupac ili Korisnik bi trebao navesti svoje ime i prezime, adresu i adresu e-poste u svrhu
provodenja autentifikacije kupaca i korisnika te koje podatke Zeli dopuniti / promijeniti.

Brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav)

Kupac i Korisnik imaju pravo zatraziti brisanje osobnih podataka u bilo kojem trenutku (pravo na
zaborav). Kupac ili Korisnik to moZe uciniti na na¢in da kontaktira sluZzbenika za zastitu podataka na
adresi e-poste a voditelj@ekupi.hr. Podatci bit ¢e izbrisani bez odgadanja (osim ako je putovanje u tijeku).
Sluzbeniku za zaStitu podataka moze se obratiti i u pisanom obliku na adresu Ekupi d.o.o., Buzinski prilaz
10, Zagreb. Kupac ili Korisnik ima i moguénost podnosSenja zahtjeva za brisanje u svakoj obavijesti
primljenoj s eKupi travel putem e-poste.

Pravo na prigovor

Ako unato¢ svim poduzetim mjerama za zaStitu osobnih podataka smatrate da imate osnova za prigovor,
obratite se na e-adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka voditelj@ekupi.hr ili u pisanom obliku na
adresu Ekupi d.o.o., Buzinski prilaz 10, Zagreb.

Takoder imate se pravo obratiti nadzornom tijelu - Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Sigurnosne mjere za zastitu osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektronickom obliku i zasti¢eni su SSL certifikatom koji Sifrira podatke i na taj
nacin osigurava da se komunikacija izmedu rac¢unala Kupca ili Korisnika i eKupi travel odvija putem
sigurnog protokola. Podaci prikupljeni u izravnom kontaktu sa zaposlenikom i koji su u fizickom obliku
pohranjuju se u zakljucane sigurnosne ormare u prostorijama eKupi travel koji su zasti¢eni sigurnosnim
vratima s potrebnim odobrenjem za ulazak.

EKupi travel ozbiljno shvaca zastitu podataka i poduzima razne mjere opreza kako bi zastitio osobne
podatke. Nazalost, niti jedan prijenos podataka putem Interneta ili bilo koje beZicne mreze ne moze biti
100% siguran. Kao posljedica toga, iako eKupi travel primjenjuje razumne mjere zaStite podataka, ne
moze jamciti zastitu bilo kakvih podataka koji se prenose na ili s web mjesta eKupi travel i nije odgovoran
za postupke bilo koje trece strane koja primi takve informacije.

Izmjena Izjave o privatnosti

Ovu Izjavu o privatnosti eKupi travel moZze izmijeniti u bilo kojem trenutku objavljivanjem izmijenjenog
teksta Izjave o privatnosti na web mjestu eKupi travel. Stoga eKupi travel poziva kupce i korisnike da
povremeno pregledavaju ovu Izjavu o privatnosti, koja ¢e ukazivati na nove promjene, ako ih ima.
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Ako se kupac ili korisnik ne slaze s ovom Izjavom o privatnosti, upu¢ujemo Kupca i Korisnika da napuste i
da ne pristupaju web stranici travel.ekupi.eu i ne koriste je .

[zmjena izjave o privatnosti stupa na snagu odmah nakon objave na web stranici travel.ekupi.eu .

Nastavak koristenja eKupi travel web mjesta od strane Kupca i Korisnika nakon stupanja na snagu
promjena, podrazumijeva da Kupac i/ili Korisnik potvrde i prihvate izmijenjenu Izjavu o privatnosti.

Pravila za rukovanje "kolaci¢ima"

Kolacici i druge tehnologije pracenja mogu se Koristiti na travel.ekupi.eu .

Kolacic¢ je mala tekstna datoteka koju vas preglednik pohranjuje na racunalo ili mobilni uredaj pri posjetu
odredenom web-mjestu. S pomocu kolac¢ica web-mjesto pamti vase radnje i Zeljene postavke (poput
prijave, jezika, veli¢ine fonta i drugih Zeljenih postavki koje se odnose na prikaz) tijekom duljeg razdoblja,
pa ih nije potrebno ponovno unositi pri svakom povratku na web-mjesto odnosno pri pregledavanju
njegovih razlicitih stranica.

Kolacici se mogu klasificirati kao:

KolaCi¢i sesije - pohranjuju se na vasem racunalu i automatski briSu kada =zatvorite web
preglednik. Omogucuju web mjestu da prima privremene informacije, poput komentara ili statusa
kosarice.

Trajni kolacié¢i - ostaju u vasem web pregledniku i nakon zatvaranja te obi¢no imaju datum isteka. Web
mjesto travel.ekupi.eu koristi trajne kolacice kako bi olakSao pristup registriranim korisnicima. Oni
pohranjuju podatke poput korisnickog imena i lozinke, Sto vam omogucuje upotrebu funkcije "zapamti
me" prilikom prijave, tako da ne morate unositi korisnicko ime i lozinku svaki put kada

posjetite travel.ekupi.eu .

KolaCi¢i s prve stranice - dolaze s web stranice koju ste posjetili i mogu biti privremeni ili
trajni. Omogucéuju web-stranicama pohranu podataka koji se koriste kada korisnik ponovno posjeti web
stranicu.

Kolaciéi trec¢ih strana - eKupi travel ih koristi za dijeljenje dodataka druStvenih mreZa, za prijavljene
Clanove drustvene mreze. Web mjesto eKupi travel ukljucuje kolaci¢e drustvenih mreza (Facebook,
YouTube, Instagram), ukljuc¢ujuci one koji korisnicima koji su prijavljeni na drustvenu mrezu omogucuju
dijeljenje sadrzaja preko te mreze. To se dogada na web stranicama koje vam omogucavaju prijavu i
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registraciju preko racuna drustvenih mreza te ukoliko dijelite sadrzaj web stranice na druStvenim
mrezama (npr. putem , Like“ gumba).

Koje su vam moguénosti dostupne?

Ukoliko svojim preferencijama ne Zelite upravljati putem mjesta na nasoj internet stranici, obavjestavamo
vas da trenutno postoji nekoliko web-stranica za isklju¢ivanje pohranjivanja kolacica za razlicite servise.

Vise se moZete informirati na sljede¢im web stranicama:
www.allaboutcookies.org

www.youronlinechoices.com/hr
www.aboutads.info/choices

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

http://www.addthis.com/privac rivacy-polic

Uz navedeno od velike pomo¢i mogu vam biti i sljedeée web stranice:

European Interactive Digital Safari (Desktop)
Advertising Alliance (EU)

Internet Advertising Bureau (US) Safari (Mobile)
Internet Advertising Bureau (EU) Android Browser
Google Chrome Opera

Internet Explorer Opera Mobile

Mozilla Firefox

Na kraju, Zelimo vam napomenuti kako i uU postavkama preglednika kao Sto su Internet Explorer, Safary,
Firefox ili Crome mozete odrediti koje kolaci¢e Zelite prihvatiti, a koje odbiti. Gdje mozZete pronaci
postavke, ovisi o vrsti vaseg preglednika. Upotrijebite opciju "Pomoc¢" u pregledniku da biste pronasli
postavke koje su vam potrebne.

Svakako vas Zelimo upozoriti ukoliko odaberete opciju da ne Zelite prihvatiti odredene kolaci¢e, mozda
necete modi koristiti odredene funkcije na web mjestu travel.ekupi.eu .

Ekupi d.o.o.
Irena Langer, ¢lanica Uprave
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